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Associagdo de Municipios da Terra Quente Transmontana
ALFANDEGA DA FE | CARRAZEDA DE ANSIAES | MACEDO DE CAVALEIROS | MIRANDELA | VILAFLOR

ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DA
TERRA QUENTE TRANSMONTANA

OBIJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO 2026

COMPROMISSOS INSERIDOS NAS POLITICAS

1 - Adotar instrumentos de preparagdo para caminhar
para modelos de excel&ncia em todos os servigos

prestados.

2 - Antecipar e responder a novas necessidades dos

Municipios

3 - Estimular um nivel de motivagdo elevado dos
trabalhadores e o seu envolvimento na procura da

melhoria continua

4 - Adotar uma abordagem construtiva, de forma a
promover a cooperagdo e a comunicagdo com todas

as partes interessadas
5 - Cumprir com as obrigacdes de conformidade

aplicaveis

6 - Garantir a competéncia, a imparcialidade e 0

funcionamento consistente do Laboratdrio de Ruido

OBIJETIVOS E METAS

Identificagdo e adogdo de 2 instrumentos de gestdo e busca de

exceléncia, até 31 de dezembro de 2026.

Melhorar o funcionamento da organizagdo nos seus diferentes niveis
reduzindo o tempo de resposta as solicitagdes, com resolugdo de 80%
das solicitagdes efetuadas pelos municipios e partes interessadas dentro

do prazo acordado.

Garantir a participacdo de, pelo menos, 35% dos trabalhadores em agdes

destinadas a melhoria das suas competéncias, até 31/12/2026.

Promover um instrumento anual de envolvimento com as partes

interessadas.

Acompanhamento semestral da aplicabilidade dos diplomas relacionados

com a atividade da associagdo.

Discutir a competéncia, imparcialidade e operagdo consistente do
laboratério na revisio pela gestdo, durante o ano de 2026, e incluir as

discussBes e decisdes na ata da reunido respetiva

Associacdo de Municipios da Terra Quente Transmontana, aos 12 de novembro de 2025.

O Presidente do Conselho Diretivo
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