i
ASSOCIACAO DE MUNICIPIOS DA
TERRA QUENTE TRANSMONTANA

IDENTIFICACAO DA ACCAO DE FORMAGAO

CURSO: TECNICAS DE COMUNICAGAO E ASSERTIVIDADE

LocAL DE REALIZAGCAO: Sala de Reunides da AMTQT

DATA INICIAL: 21-11-2014 DATA FINAL: 28-11-2014
ENTIDADE FORMADORA: |IPB

DURAGAO E CALENDARIZACAO

21 Horas
Horério: 09H00 -12H30/14H00-17H30
Dias:21,26 e 28 de Novembro

OBJECTIVOS

Dotar os participantes das principais competéncias para o trabalho em equipa, melhorando a sua performance, e
de estratégias para a gestdo de conflitos.

DESTINATARIOS

Todos os colaboradores

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Liderancga e Gestdo de Equipas

-Tipos de lideranga

- Gerir pessoas/gerir equipas

2. A Importancia da Comunicagdo na Resolucdo de Conflitos.
- Comunicagdo Interpessoal.

- Saber Escutar; Saber Dar e Receber Feedback.

- Estilos de Comunicagdo.

- A Assertividade na Comunicacdo e na Gestdo de Conflitos.
3. Estratégias na Gestdo e Resolugdo de Conflitos.

- Estilos e Estratégias de Gestdo de Conflitos.

- Técnicas de Negociacgdo.

- Tratar o Conflito de Forma Positiva.

- Conflito e Mudancga.

4. A Prevengdo de Conflitos.

5. A Gestdo das Emogdes na Gestdo de Conflitos.

6. Mediagdo de conflitos entre homens e mulheres vs a igualdade de oportunidades
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