?
ASSOCIACAO DE MUNICIPIOS DA
TERRA QUENTE TRANSMONTANA

IDENTIFICAGCAO DA ACGAO DE FORMAGCAO

CURSO: REENGENHARIA DE PROCESSOS
LocAL DE REALIZAGAO: A definir

DATA INICIAL: DATA FINAL:
ENTIDADE FORMADORA: FORMINHO

DURAGAO E CALENDARIZAGAO

35 Horas
Horario: 09H00 -12H30/14H00-17H30
Dias:

OBIJECTIVOS

Os participantes nesta ac¢do de formacdo ficardo habilitados a utilizar praticas e ferramentas de modelagdo de
processos e a adoptar praticas integradas de reengenharia de recursos e sistemas conducentes a maiores niveis de
maturidade, eficiéncia e eficacia organizacional.

DESTINATARIOS

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e Assistentes Técnicos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

- Contexto socio-econdmico

- Motivagdes e justificacdo para a realizagdao de um esforgo de reengenharia de processos
- Sistemas de gestdo orientados a processos

- Conceito sistémico de processo

- Modelagdo de processos de negdcio

- Reengenharia versus melhoria continua

- O papel dos sistemas de informacdo

- Metodologia de reengenharia de processos

- Reengenharia de processos e gestdao da mudanca

- Reengenharia de processos e desenvolvimento de sistemas de informacgdo
- Realizagdo de exercicios de modelagdo de processos

- Realizacdo de exercicios de reengenharia de processos
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